OBJEDNAVKA SERVISNIHO ZASAHU

Servisni zdsah: zGruéni pozéruéni |[]
objednavka &islo (objednatel): objedndvka &islo (macmatic):
objednatel: dodavatel: mogmghc 310
servisni oddéleni
adresa mobil: +420 606 600 678
] fel: +420 574 574 122
(dle OR): . , :
e-mail: servis@macmatic.eu
ic:
ey ¥7) macmatic s.r.o.
e-mail: Lipa 190
tel: 76311, Zlin
: Ceskd republika
mobil:
adresa ic: 282 786 40
provozu: dic: C1282 786 40
Objedndvdm timto servisni zdsah na stroj:
vyrobce: vyrobni ¢islo:
model: CNC systém:
Popis zavady: (prosim popiste z&vadu co nejvystiznéii)

Lze na stroji obrdbét?:
Ize

Ize s omezenim:

nelze

Seznam chybovych hldseni:

Objedndvku servisu mUze vystavit pouze osoba k tomuto zplnomocnénd v priloze servisni smlouvy!
za objednatele (jméno a pfijmeni, podpis): za dodavatele (méno a pfijmeni, podpis):

datum: datum:

macmatic s.r.o. www.macmatic.eu



Postup pii objedndni servisni sluzby:

Pfed objedndnim servisniho zdsahu doporuCujeme telefonickou konzultaci se servisnim oddélenim.
Servisni zAsah nelze vykonat bez predchoziho objedndni pomoci této objedndvky. Objedndvka
zAroven slouZi i jako zdroj zdkladnich informaci pro servisni techniky spolecnosti macmatic s.r.o.

Pfi objedndni servisni sluzby postupujte prosim ndsledujicim zpUsobem:

1.

Vypliite objednavku

Objedndvku servisnich sluzeb Ize vyplnit dvéma zpUsoby:

a) elekironicky
Vyplnénim elekironického formuldre. Vypliujte prosim jen policka, jejichz oznaceni je
vytisténo tuéné.

b) rucéné
Formuldr vytisknéte a cCitelné vyplnte. Vypliujte prosim jen policka, jejichz oznaceni je
vytisténo tuéné.

Do pole ,servisni zasah' prosim zaznamenejte, zda se podle Vds jednd o zdsah zdrucni Ci
pozdruéni. Pokud servisni zdsah nespliuje podminky zdrucniho servisnino zdsahu, bude tento
zpoplatnén.

Do pole ,,popis z&dvady" prosim popiste povahu zavady; déje, které z&vadé predchdzely; Cetnost
zavady a dUsledky zavady.

V poli ,Lze na stroji obrdbét2" prosim vyplite prislusné policko kfizkem, ¢imz oznacite jednu ze tfi
moznosti. V pfipadé, Ze Ize na stroji obrdbét s omezenim, pak do policka napravo prosim napiste
omezeni, s jakym Ize obrdbét.

Do pole ,Seznam chybovych hidseni* prosim opiste cely iddek z historie chybovych hidseni, které
se objevi a jsou aktivni pfi poruse. Priklad:

1026 06:50:24 PLC 1061 TURET ALARM 61
1026 06:45:32 PLC 1057 COOLANT MOTOR OVERLOAD 57
0412 05:17:22 MO1  H/W stroke end axis exists 0006 XZ

Pokud stroj nezobrazuje zaddnd chybovd hldseni, prosim napiste ,bez hidseni nebo pole
proskrinéte.

Povéfend osoba objedndvku odesle servisnimu oddéleni spoleénosti macmatic s.r.o., éimi
zavazné objednd servisni zasah
a) e-mailem na e-mailovou adresu servis@macmatic.eu

Prijeti objedndavky bude potvrzeno e-mailem.

Pozn.: Akceptovdny jsou objedndavky podepsané elekironicky, nebo objedndvky zaslané
z oficidlniho emailu zdkaznika. Tyto uZ neni potfeba fyzicky podepisovat.

b) postou na adresu macmatic s.r.o. Prazanka 78, 763 11, Zlin
V tomto pfipadé vyckejte zavoldni servisnino technika macmatic s.r.o. po obdrzeni objedndvky
postou.

Kontaktujte telefonicky servis macmatic s.r.o. na tel. +420 606 600 678 pro potvrzeni terminu
servisniho zasahu

Termin ndstupu na servis bézi od momentu telefondtu mezi objednatelem a servisnim technikem
macmatic s.r.o. V pfipadé, ze nezavoldte na tel. linku servisu, bude Vas nds technik kontaktovat
telefonicky po precteni e-mailu nejpozdéji do 9:30 ndsledujici pracovni den. Servisni sluzby Ize
objedndvat v pracovni dny mez 8:00 a 17:00. Stejnym zpUsobem se objedndvaji zarucni i
pozArucni servisni z&sahy.
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